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Aktuelle Bewerbungstrends
im On- und Oftline Recruiting

Experten-Interview mit Matthias Cescatti,

Teamleiter Verkaufssteuerung Stellenmarkt, Siiddeutsche Zeitung GmbH

Wie hat sich der
Bewerbungsprozess
veriandert?

In den letzten Jahren hat sich einiges getan.
Wir erleben eine ganz starke Entwicklung in
Richtung ,online®. Generell kann man sagen,
dass die Online-Bewerbung — sei es per
E-Mail oder iiber eine Maske auf einer In-
ternetseite — inzwischen Standard ist. Der
klare Vorteil fiir Bewerber liegt auf der
Hand: sie kénnen schnell und meist unkom-
pliziert ihre Bewerbungen an Unternehmen
senden bzw. sich direkt online auf den Un-
ternehmensseiten bewerben.

Was bedeutet dies fur die
Unternehmen?

Zwar miissen fast keine Unterlagen mehr
per Scan eingelesen und postalisch zuriick-
gesendet werden, aber je nachdem, welche
Menge an Online-Bewerbungen ein Unter-
nehmen erhilt, steigt der Aufwand der
Bearbeitung. Viele Unternehmen haben eigene
Bewerber-Management-Systeme eingerichtet,
um die Flut eingehender Online-Bewerbun-
gen zu bearbeiten. Der Umgang der Firmen
mit Online-Bewerbungen ist allerdings
abhingig von Gréfle und Branche. Nicht
immer sind die Kapazitit und das Budget
vorhanden, Bewerbungen iiber ein eigenes
System zu steuern. Bei Konzernen bzw.
grofleren Unternehmen bewerben Sie sich
inzwischen immer online. Bei kleineren Un-
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ternchmen, bei denen Sie Thre Bewerbung
direkt an z.B. den Geschiftsfithrer senden,
verwenden Sie ggf. eine klassische ,,Offline®-
Bewerbungsmappe.

Welche Konsequenzen hat die
Online-Entwicklung fur Bewerber?

Die Vorteile einer Online-Bewerbung kann
jeder nutzen. Das Schnelle und Unkompli-
zierte dieser Bewerbungsform kann aber
auch ein Nachteil sein: Die ,,Hemmschwelle®,
eine Bewerbung zu versenden ist gesunken,
sodass aufgrund der Menge der Aufwand der
Bearbeitung fiir die Unternechmen steigt.
Die Bewerber miissen gut iiberlegen, wie sie
ihre Unterlagen und Inhalte aufbereiten, um
aus dieser Menge herauszuragen.

Welche Trends lassen sich im
Bewerbungsprozess aktuell
erkennen?

Ich denke, hier sind einige spannende Ent-
wicklungen zu erwarten. In den nichsten
Jahren wird es weitere neue Formen von
Bewerbungsméglichkeiten und Schnittstellen
zur Kontaktaufnahme mit Unternehmen
geben. Als Stichworte méchte ich QR-
Codes, Smartphones und die neuen Tablet-
PCs nennen. Spannend zu beobachten sind
natiirlich auch die Entwicklungen im Bereich
Social Media.
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Welche Rolle spielen Social-Media-
Angebote im Bewerbungsprozess?

Angebote wie Facebook und Twitter spielen
bereits eine Rolle — aber (noch) nicht in dem
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Mafe, wie viele denken. Hier handelt es sich
derzeit um einen Hype, vieles entwickelt
sich erst noch. Social-Media-Kanile werden
fast nur von grofleren Unternehmen, die die
aktuell entsprechenden personellen Kapazi-
titen haben, fiir das Recruiting genutzt.
Ganz klar gibt es hier aber eine Erwartungs-
haltung der Bewerber, die sich tagtiglich
auf diesen Seiten bewegen.

Wie dufSert sich diese
Erwartungshaltung?

Das Zauberwort heif3t Interaktion. Bewerber
erwarten einen Riicklauf, wenn sie Kontakt
mit Unternehmen, z.B. iiber eine Internet-
seite aufnehmen. Wir haben diesen Aspekt
aufgegriffen und mic laufbahner.de eine
Bewerbungsplattform entwickelt, die iiber
Social-Media-Charakter verfiigt und unter-
nehmensseitig wie ein ecigenes Bewerber-
Management-System genutzt werden kann.
Die direkte Kontaktaufnahme ist ein we-
sentlicher Bestandteil von laufbahner.de.
Der Bewerber kann per Klick diesen
Wunsch iuflern, das Unternehmen kann
direkt darauf reagieren, ohne das Medium
zu wechseln. Die Erwartung des Bewerbers
ist klar: Direkter Kontakt. Durch die Antwort
eines Unternehmensvertreters wird die Erwar-
tung erfiillc — Wir bieten mit laufbahner.de
also online das, was Sie sonst nur auf Job-
messen wie der TALENTS haben, den
schnellen und direkten Kontakt zu Unter-
nehmensvertretern.

Welche Bedeutung spielt der
personliche Kontakt ,live“ auf
einer Jobmesse?

Der personliche Kontake ist durch nichts zu
ersetzen. Nur ,live“ haben Sie die Moglich-
keit, sich einen umfassenden Eindruck zu
verschaffen. Eine erfolgreiche Bewerbung ist
heute eine Kombination aus online und
Slive® und bedingt cine gute Vorbereitung
seitens der Bewerber. Die neuen Kanile im
Internet zu nutzen ist dabei ein wichtiger
Weg, den ich allen Bewerbern nur empfeh-
len kann. Nutzen Sie die Méglichkeiten,

direkt mit Unternehmensvertretern in Kon-
takt zu treten. Mit Threr Online-Vorberei-

tung kann dieser Kontakt ,live* dann viel
konkreter werden. Jobmessen wie die
TALENTS bringen es fokussiert auf den

Punkt: Hier treffen Sie eine Vielzahl von
Unternehmen auf einen Schlag, was Ihre Bewer-
bung sehr effektiv macht. Mit der richtigen
Vorbereitung, die Sie bereits online forciert
haben, erhohen Sie Thre Karrierechancen.

Tipps fur die Online-Bewerbung

von Matthias Cescatti

e Lesen Sie genau, was in den Stellen-
anzeigen steht — egal, ob print oder online.
Nutzen Sie dann so viele soziale Wege wie
méglich, um sich zu informieren und
Kontakt mit Unternehmen aufzunehmen.

e Bewerben Sie sich nur iiber den in der
Anzeige gewiinschten Weg. Egal ob die
Bewerbung print, online oder live statt-
findet. Seien Sie gut vorbereitet.
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